Predlog akcijskega nacrta za pospeSevanje uvajanja e-
poslovanja v mala in srednja podjetja
»eMSP Slovenija 2007«

Povzetek

V Sloveniji imamo zakonodajo o elektronskem poslovanju in elektronskem podpisu ter o varstvu
dokumentarnega in arhivskega arhiva ter arhivih, 91% stopnjo uporabe elektronskega placilnega prometa ter
pripravljene nacionalne standarde izmenjave dokumentov (e-Slog). Imamo osnovo za zacetek SirSe uporabe
e-poslovanja v podjetjih, ki potrebujejo vzpodbudo iz okolja in s strani drzave.

V dokumentu so prikazani predlagani ukrepi in aktivnosti drzave oz. akcijski nacrt, ki naj bi pospesil zacetek
e-poslovanja med podjetji in drzavno upravo v letu 2007, Se pred zacetkom predsedovanja Slovenije EU.
Dokument se omejuje na zaokrozen paket akcij, spodbud in manjSih korakov, ki jih lahko naredimo hitro in
dajo rezultate takoj. Pri tem ne bi bilo potrebno spreminjati obstojece zakonodaje, temve¢ predvsem povecati
njeno izvajanje v praksi. Predlagani ukrepi sledijo ciljem Evropske komisije in dopolnjujejo ali nadaljujejo v
Sloveniji ze izvajane projekte in programe.

Cilji dokumenta so vezani na povecanje konkurencnosti slovenskega gospodarstva z:

e zmanjSanjem stroskov poslovanja v podjetjih in drZzavni upravi tako v gospodarstvu kot proracunu;
e povecCanjem pridobivanja evropskih sredstev;

e vzpostavitvijo registrov za podporo elektronskemu poslovanju,

[ ]

ter s povecanjem zavedanja o prednostih IKT in same uporabe le-teh, ne le v velikih, ampak predvsem v
malih in srednje velikih podjetjih (MSP).

V preteklosti je Slovenija svojo majhnost velikokrat uspesno izrabila za velike razvojne korake (strategija
velikega poka) kot na primer uvedba zdravstvene kartice, sprejem ZEPEP leta 2000, vzpostavitev e-uprave,
e-davkov in e-bancnistva. Glede na uspesne pretekle izkusnje v dokumentu predlagamo intenzivni dvoletni
program naslednjih akcij, navedenih v tem dokumentu.

Ob upostevanju predlaganih akcij in obstojec¢ih razvojnih strateskih usmeritev bi se lahko, ob predsedovanju

EU leta 2008, Slovenija predstavila kot ena najbolj poslovno-tehnolosko naprednih drzav ter ena redkih, ki je
del ciljev Lizbonske strategije izvedla (in jih izvaja) v praksi.

Ljubljana, februar 2007
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1 Uvod

E-poslovanje prinasa uporabnikom Stevilne prednosti in priloznosti, ki se izkazujejo predvsem v zmanjSanju
stroSkov poslovanja in povecanju konkuren¢nih prednosti. Med podjetji prednosti e-poslovanja pridejo do
izraza Sele takrat, ko e-poslovanje uporablja vecina podjetij v medsebojnih poslovnih procesih. Zato je
pomembno razsiriti spoznanja o prednostih e-poslovanja in spodbuditi njegovo uporabo. Pretekle izkusnje
kazejo, da tehnologija pri uvajanju in uporabi e-poslovanja danes ni ve¢ problem. Ovire ali spodbude za §irSo
rabo e-poslovanja so pogojene predvsem z ustaljenimi poslovnimi praksami, poslovnim okoljem in z zgledi
ter spodbudami drzave.

Mikro, mala in srednje velika podjetja (v nadaljevanju: MSP) predstavljajo poseben segment, ki mu tudi
Evropska komisija posvefa posebno pozornost. Dvajset milijonov MSP predstavlja temelj Evropske
ekonomije. Po podatkih Direktorata za podjetnistvo in industrijo pri Evropski komisiji MSP predstavljajo
ve€ kot 99% vseh podjetij v Evropski Uniji in zagotavljajo 65 milijonov delovnih mest. MSP zaradi svoje
narave (majhno Stevilo zaposlenih, druZinska podjetja, usmerjenost v lokalna trzi§¢a, manj virov za vlaganje
v informacijske in komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju: IKT), neusposobljenost za uporabo IKT,
nepoznavanje prednosti izrabe sodobnih IKT, nepoznavanje primernih reSitev za MSP in drugo) ne
uporabljajo IKT in e-poslovanja v zadostni meri.

Napori EU v smeri uresnicevanja Lizbonske strategije, ko naj bi Evropa do leta 2010 postala najbolj
konkurencna in dinami¢na, na znanju temeljeca druzba, v veliki meri temeljijo tudi na vzpostavljanju okolja,
ki bo vzpodbujalo rast in uspeSnost MSP. EU je v tej smeri identificirala Stevilne izzive, s katerimi se
srecujejo MSP in podala Stevilne usmeritve in akcijske nacrte (Lizbonska strategija 2000, eEurope 2002,
eEurope 2005, 12010 in Helsinski manifest 2006). Na tem mestu velja omeniti tudi eBSN omrezje, ki
predstavlja temelj za pomo& MSP pri uvajanju e-poslovanja’.

Pri razvoju in $ir$i uporabi e-poslovanja imajo lahko pobude vlade pomembno vlogo. Zelo ocitno je to
razvidno iz razvoja e-poslovanja v ZDA, ki ga je sprozil memorandum predsednika Clintona v oktobru 1993.
Tedaj je nalozil vsem vodjem ministrstev in vladnih agencij, da se pripravijo na izvajanje javnih razpisov
manjsih vrednosti (manj kot 25.000 USD) na e-na¢in’. Organizacije so se morale do januarja 1997 usposobiti
za objavo e-razpisa, sprejem e-ponudbe, izstavitev e-narocila, sprejem e-raCuna in izstavitev e-placilnega
naloga. Z novim na¢inom poslovanja so vsi pridobili in izrazito povecali u¢inkovitost medorganizacijskega
poslovanja.

V Evropi je leta 2005 odmeval predvsem Danski primer, kjer je vlada s 1. februarjem 2005 dolocila, da
morajo vse organizacije drzavni upravi posredovati ra¢une v e-obliki. Od takrat naprej mora 44.000
organizacij javnemu sektorju izdajati raCune v e-obliki (Elma Electronic Trading 2005). Javni sektor na
Danskem prejme letno priblizno 18 milijonov racunov, zato so pricakovani prihranki od 120 do 130
milijonov EUR letno (Dam Sorensen 2005)’. Digitalizacija procesov izdajanja in prejemanja e-radunov se
izvaja v okviru projekta digitalizacije javne uprave, katerega namen je izboljsati ucinkovitost in kakovost
javnih storitev.

Ocenjujemo, da v Sloveniji sprejmemo priblizno 4 mio radunov* letno, kar pomeni, da bi e-poslovanje na
podrocju izdajanja in prejemanja e-racunov slovenski drzavi prineslo bistven prihranek, kar bi zagotovo
blagodejno vplivalo na drzavni proracun.

Akcijski nacrt posebno pozornost namenja MSP. Mnogo MSP Se vedno posluje predvsem na lokalnih

vvvvv

93.392 MSP, ki zaposlujejo 388.922 ljudi, od katerih skoraj vsa potrebujejo podporo, da bi izboljsala svojo
usposobljenost na podro¢ju uporabe e-poslovanja. Z uporabo slednjega imajo MSP vec¢je moznosti, da

" eBSN Network http://ec.europa.eu/enterprise/e-bsn/index_en.html

2 http://www.estrategy.gov/committee_docs/ecreport.pdf

? Raziskava na Finskem ugotavija: éas porabljen za izdajo racuna je 13 minut, éas porabljen za prejem in obdelavo racuna je 26.5
minut. Obdelovanje e-racunov skrajsa c¢as za 50 %. Druga raziskava zopet na Finskem:

Za 1000 izdanih racunov na papirju je 7.366 EUR, elektronsko 3.400 EUR, za 1000 prejetih racunov na papirju 15.016 EUR,
elektronsko pa 5.100 EUR. Ocenimo lahko, da bi pri cca. 4 mio racunih, ki jih letno sprejme javna uprava prihranili 271 mio EUR.

* Po podatkih CIA FactBooka je GDP (purchasing power parity) za Slovenijo 43.27 mrd $ in za Dansko 189.3 mrd $. Na podlagi
tega lahko ocenimo, da je Dansko gospodarstvo cca. 4.37 krat vecje od Slovenskega in da po analogiji lahko ocenimo, da slovenska
drzava prejme cca 4 mio racunov letno, kar pomeni, da bi skladno Danskemu zgledu lahko privarcevali do 27.4 mio EUR.



poenostavijo poslovne procese, zmanjSajo stroSke poslovanja, povecajo produktivnost in enakopravno
sodelujejo na nacionalnem, evropskem in globalnem trzis¢u. V zvezi s tem se kaze vrsta priloznosti, ki bi
spodbudile pospeseno uvajanje e-poslovanja v MSP, za katere je potrebno zagotoviti primerne resitve e-
poslovanja in svetovanje.

Ucinkovita izvedba strategij in ukrepov pospesevanja uporabe IKT /12010, na nacionalnem in EU nivoju je
kljucna za povecCano rast gospodarstva in povecano produktivnost ter s tem za dosego Lizbonskih ciljev.
Odgovornost za uvedbo strategije je skupna in zahteva ustrezne in takoj$nje aktivnosti vseh drzav Clanic,
institucij EU in gospodarstva. Za pospeseni razvoj IKT v Evropi in boljSo izrabo le teh pa je potrebna
politicna volja na najvi§jem nivoju. SporoCilo Komisije 12010 daje smernice za pripravo nacionalnih
programov, pri tem pa pusSca drzavam c¢lanicam veliko mero prilagodljivosti pri pripravi programov in
identifikaciji nacionalnih prioritet. Evropska komisija bo tekoce spremljala izvajanje programov i2010 in
tako letno objavljala porocila o napredku. Posebno pozornost bo posvecala pregledu Nacionalnih programov
reform za dosego Lizbonskih ciljev in ustrezno vkljuenost prioritet IKT.” Na tem mestu velja omeniti $e, da
je Finska ob njenem predsedovanju 20. novembra 2006 objavila dokument Helsinski manifest - "The
Helsinki Manifesto - We have to move fast before it is too late®". Helsingki manifest je namenjen
pospesevanju doseganja ciljev Lizbonske strategije, skladno z i2010 in CIP. Skladno s tem predlaga vrsto
akcij, ki naj bi jih izvajale drzave ¢lanice EU. V dodatku Helsin§kega manifesta je objavljen predlog
dvanajstih prednostnih nalog Evropske unije za povecanje njene konkurencnosti s spodbujanjem
inovativnosti in usmeritvijo k uporabnikom storitev. V toc¢ki 5 Helsinskega manifesta je predlog, da se
vzpostavi "Strategic Task Force for 2007-2008", v tesnem sodelovanju predsedujoc¢ih drzav Evropske unije:
Finske, Nemcije, Portugalske in Slovenije ter predstavniki Evropske komisije in vodilnimi predstavniki
gospodarstva.

Vlada Republika Slovenije kot nacionalni odziv na iniciativo i2010 poleg drugih ukrepov pripravlja tudi
Strategijo razvoja informacijske druzbe v Republiki Sloveniji — si2010.

Cilj dokumenta, ki je v javni obravnavi, je opredeliti nacionalni okvir vzpodbujanja razvoja informacijske
druzbe v Sloveniji do leta 2010 ter tako postaviti krovne usmeritve razvoja, ki upostevajo tako njegov
tehnoloski, druzbeni in regulatorni okvir. Strategija na osnovi ciljev 12010 definira ustrezna nacela delovanja
in konkretna podrocja delovanja ter prepus¢a podrobnejSo obravnavo posameznih podrocij sektorskim
strategijam in akcijskim nacrtom, ki jih z vidika drzave vodijo posamezna ministrstva.

Strategija si2010 na podrocju e-poslovanja kot enega strateskih ciljev izpostavlja uvajanje e-poslovanja v
MSP. V pri¢ujo¢em dokumentu je predstavljen izbor v zelo kratkem Casu izvedljvih akcij, usmerjenih na
podrocje pospeSevanja uvajanja e-poslovanja v MSP, ki bi po mnenju pripravljavcev tega izbora Ze do
nastopa predsedovanja Slovenije EU zagotovile vidne pozitivne rezultate na podro¢ju uvajanja e-poslovanja
v MSP.

Tudi v Sloveniji se glede na Stevilo MSP, ki predstavlja znaten delez slovenskega gospodarstva, in glede na
nezadovoljivo stopnjo uporabe IKT in e-poslovanja v MSP kaze vrsta priloZznosti za spodbujanje uvajanja in
uporabe e-poslovanja. Ta dokument predstavlja pobudo vsem v Sloveniji, ki bi lahko pripomogli k
usposabljanju MSP na podrocju uporabe novih IKT in e-poslovanja in k hitrejSemu uvajanju e-poslovanja v
MSP. V pobudi”® * so predstavljene tudi predlagane akcije za vse sodelujoée subjekte — ponudnike IKT in
reSitev e-poslovanja, ve¢je organizacije, univerze, gospodarske in obrtne zbornice, vzpostavljene tehnoloske
platforme, podporno okolje za MSP (JAPTI) in vladne institucije.

’ Glavna financéna mehanizma za izvajanje i2010 na evropskem nivoju sta 7.okvirni program, 7FP (1 800 mio EUR letno za FP7
(IST)) ter Program za konkurencnost in inovacije, CIP (800 mio EUR (2.steber CIP) za obdobje 2007-2013).

% Helsinski manifest je bil objavjen ob konferenci "Launching Event - European Network of Living Labs: A Step Towards a
European Innovation System", http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/ajankohtaista/events/en_GB/1147340579176

7 Iniciativa v celoti sledi priporocilom in zahtevam evropske direktive 2001/115/EC (Electronic Invoicing).

8 Za obdobje 2006-2013 opredeljuje okvir nadalnjega razvoja informacijske druzbe predvsem Strategija razvoja Slovenije v obdobju
2006-2013 (SRS), sprejeta v letu 2005, ki opredeljuje »Povecanje globalne konkurencnosti s spodbujanjem inovativnosti in
podjetnistva, razsirjanjem uporabe informacijsko komunikacijske tehnologije ter z ucinkovitim posodabljanjem in vlaganjem v
ucenje, izobrazevanje, usposabljanje in raziskave in razvoj.« kot enega od nacionalnih razvojnih ciljev za to obdobje. Hkrati se
problematika informacijske druzbe implicitno nanasa na vse kljucne opredeljene razvojne prioritete. Enako usmeritev je najti v
Koalicijski pogodbi.

? Pomladi 2003 je Viada RS oblikovala Strategijo RS v informacijski druzbi za obdobje 2003-2006, ki je sledila Akcijskim nacrtom
eFurope2002, eEUROPE 2003+ in eEUROPE 2005. Na tej osnovi je viada pripravila vrsto ukrepov financiranih iz domacega
proracuna: javno dostopne tocke, e-poslovanje, e-uprava, e-vsebine, vzpodbude za IKT sektor iz naslova Evropskih komunitarnih
programov: eContent, IDA, eTEN, Varnejsi internet, MODINIS ter iz naslova pred-pristopne pomoci v programu Phare Ekonomsko
socialna kohezija: vse-zivljenjsko ucenje, racunalnisko opismenjevanje brezposelnih.



2 Trenutno stanje in dosedanje aktivnosti

V splosnem je glede na skupni indeks pripravljenosti na e-poslovanje (The European e-Business Readiness
Index, 2005) stanje na podroc¢ju e-poslovanja v Sloveniji enako povpre¢ju EU, tako z vidika uvajanja IKT
(ang. ICT adoption) kot tudi uporabe IKT (ang. ICT use). Temu botruje tudi relativno uspesen in zrel IKT
sektor, ki nudi celoten spekter storitev in resitev (strojna oprema, programska oprema, tehnolosko/poslovno
svetovanje, etc.) potrebnih za vzpostavitev ustrezne IT infrastrukture v podjetjih. Hkrati je IKT sektor tudi
dobro razvojno naravnan, saj vkljucuje poleg vseh najvecjih svetovnih IT ponudnikov tudi lokalna podjetja
za razvoj programske, strojne kot tudi telekomunikacijske opreme, kar zagotavlja ustrezno znanje potrebno
za uspesen nadaljnji razvoj.

Zelja je, da ta prodorni in zaveze izpolnjujoéi sektor dvigne Slovenijo stopnico visje, da s tem postane vzor
drugim EU drzavam. Menimo, da ima Slovenija za tako povecCane ambicije utemeljeno prednost pred
drugimi drzavami:

e je dovolj majhna, da so postopki, ukrepi in spodbude uc¢inkoviti in hitro izvedljivi,

e stopnja uporabe IKT je na ravni povprecja EU ali nad njo — skratka dovolj visoko, da so ambiciozni
cilji tehnolosko izvedljivi,
ima sprejeto vso potrebno zakonodajo,
ima vpeljane vse tehnoloske resurse in storitve, ki e-poslovanje omogo¢ajo'’,
vet kot 91% podjetij Ze uporablja vsaj eno od storitev e-poslovanja'’,
je dovolj ambiciozna, da si Zeli postati vodilna na podrogjih $ir§e uporabe e-poslovanja'?.

V Sloveniji so trenutno ze v teku posamezne iniciative in projekti, katerih skupen namen je spodbuditi k
sodelovanju ponudnike IKT, podporno okolje za MSP, univerze, izobrazevalne in vladne institucije z
namenom razsiriti uporabo novih resitev e-poslovanja v MSP v Sloveniji in preko meja.

Novembra 2005 je bila v Sloveniji vzpostavljena iniciativa “Izdajanje in prejemanje e-racunov v e-regiji -
Pobuda za vzpostavitev projekta v Sloveniji”"?, katero podpirajo predstavniki razliénih organizacij, ob¢in,
bank, vladnih institucij, ponudniki IKT in univerz'*.

Poleg omenjene pobude trenutno na podro¢ju pospeSevanja uvajanja e-poslovanja potekaj pet projektov,
sofinanciranih od Evropske komisije, dva od teh neposredno vezana na razpise e BSN omrezja.

1. Namen projekta “Usposabljanje svetovalcev s podrocja e-poslovanja v malih in srednje velikih
podjetjih s poudarkom na tematiki »lzdajanje in prejemanje e-raCunov« (Train the Trainers)” je
vzpodbuditi SirSo uporabo IKT v MSP v EU in sicer s prenosom znanja in dobrih izkuSenj na
podroc¢ju uporabe IKT prek podpornega omrezja v MSP. Poudarek je na tematiki “izdajanja in
prejemanje e-racunov”’. Projektni partnerji so JAPTI — Javna agancija za podjetniStvo in tuje
investicije, E-sredis¢e na Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Mariboru, CRMG in EBA.
Izvajanje projekta je v okviru programa Uvajanje IKT v podjetja v letu 2006 podprlo tudi
Ministrstvo za visoko Solstvo znanost in tehnologijo.

2. Namen projekta “Supporting best practice exchange of e-business policies for SMEs — eBEST” je
podpora in spodbujanje prenosa najboljsih praks s podrocja ePoslovanja - izdajanja in prejemanja
eRacunov. Skladno s ciljem projekta bodo aktivnosti usmerjene v ustvarjanje okolja v pomo¢
prilagajanja najboljSih praks regionalnemu okolju, ustvarjanje mreze svetovalcev za zbiranje in
analizo primerov najboljsih e-praks in razSirjanje spoznanj. Kot partner iz Slovenije v projektu
sodeluje E-sredisce na Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Mariboru.

3. Projekt SEAMLESS izhaja iz 6. okvirnega programa. Cilj projekta “SEAMLESS - Small Enterprises
Accessing the Electronic Market of the Enlarged Europe by a Smart Service Infrastructure” je s
pomocjo ponudnikov storitev e-poslovanja ustvariti organizacijske in tehnoloske pogoje za
vzpostavitev enotnega evropskega trzisca, ki bo omogocal podjetjem predstavitev izdelkov/storitev,
iskanje partnerjev (enotni e-registri), pogajanja in pridobivanje novih poslov (e-razpisi, e-
pocenjevanja) ter izvajanje poslovnih transakcij. Delovanje enotnega evropskega trzis¢a bo

10 Registrirani overitelji za izdajanje digitalnih potrdil; razvija internet infrastruktura s skoraj v celoti pokritim teritorijem za
Sirokopasovne priklope; storitvena podjetja, ki nudijo storitve e-poslovanja in varnega elektronskega arhiviranja

" Elektronsko bancnistvo, kar pomeni da ima 91% podjetij namescena in uporabna digitalna potrdila za elektronski podpis
2 Iz koalicijske pogodbe ter govora premiera Janse dne 21.6.2006 na proslavi Slovenske neodvisnosti

3 http:/twww.elivinglab.org/invoicing/Pobuda.htm , http://ecenter. fov.uni-mb.si/eRacuni/Pobuda/Organizacije/



zagotovljeno z uporabo naprednih IKT. V projektu sodelujejo partnerji iz 11-tih evropskih drzav:
Italija, Spanija, Francija, Bolgarija, Madzarska, Slovaska, Romunija, Nizozemska, Poljska; Nem¢ija
in Slovenija. Kot partner v projektu sodelujeta tudi E-sredis¢e in JAPTI".

4. Projekt »Usposabljanje MSP iz podezelja za uporabo vladnih e-storitev - Rural eGov: Training
SMEs from Rural Areas in using e-Government Services« je sofinanciran iz programa Leonardo
daVinci. Osnovne aktivnosti projekta so usmerjene v analiziranje obstojecih e-upravnih storitev in
spodbujanje malih in srednje velikih podjetij iz podezelja k njihovi uporabi, analiziranje potrebnih e-
upravnih storitev za mala in srednje velika podjetja iz podeZelja posameznih drzav ¢lanic Evropske
Unije, vzpostavitev sredi§¢a za spremljanje in vrednotenje uporabnosti e-upravnih storitev za
podporo izvajanja poslovanja malih in srednje velikih podjetij iz podeZzelja in razvoj ter vrednotenje
strokovnega izobrazevalnega programa z namenom uporabe e-upravnih storitev. V projektu sodeluje
10 partnerjev iz 5-tih drzav in sicer iz Gr¢ije, Nemcije, Poljske, Slovenije in Velike Britanije.
Koordinator projekta je Agricultural University of Athens iz Gréije. Kot partnerja iz Slovenije v
projektu sodelujeta tudi Fakulteta za organizacijske vede E-sredis¢e in Razvojna agencija Sinergija.

5. Projekt »Razvoj nove resitve za e-ucenje in e-mentoriranje za [T MSP z namenom razvoja njihove
Evropske poslovne kulture —Developing a new e-learning and e-Mentoring solution for SMEs in the
European Information Technology sector in order to develop their European Business Culture« je
sofinanciran iz programa Leonardo daVinci. Namen projekta je razviti in vzpostaviti specializirani
evropski e-izobrazevalni program, namenjen vodjem MSP, ki delujejo na podrocju informatike.
Usmeritev izobraZevalnega programa in dodatnih e-storitev bo v motiviranju malih in srednje velikih
podjetij, ki delujejo na podro¢ju informacijskih tehnologij, za iskanje moznosti razvoja in za
razSirjanje poslovanja na evropskem trzi§¢u. Pri tem je posebna pozornost namenjena tudi
spodbujanju malih in srednje velikih podjetij k bolj intenzivnemu sodelovanju v mednarodnih
raziskavah, projektih in pobudah. V projektu sodeluje 10 partnerjev iz 6-tih evropskih drzav in sicer
iz Italije, Madzarske, Poljske, Romunije, Slovenije in Velike Britanije Kot partner v projektu
sodeluje tudi Fakulteta E-sredisce.

Pomembno vlogo pri prenosu novih tehnologij, znanja in inovacij v poslovno okolje imajo tudi Zivi
laboratoriji. Za ucinkovitejsi prenos znanja in inovacij med zivimi laboratoriji v Evropi je bilo 20. novembra
v Helsinkih vzpostavljeno Evropsko omrezje zivih laboratorijev "Launching Event - European Network of
Living Labs: A Step Towards a European Innovation System" (http://www.OpenLivingLabs.eu). V prvem
krogu vzpostavljenih zivih laboratorijev je Slovenija z laboratorijem »Kranj eLivinglLab«
(http://www.eLivingLab.org).

Pomena e-poslovanja se zavedajo mnoga podjetja v Sloveniji. Predvsem vecja podjetja so hitro vpeljala ali
nameravajo vpeljati podporo izdajanju in sprejemanju e-Slog racunov:

1. Prva implementacija posiljanja e-Slog racunov je bila v GZS (racuni za ¢lanarino), korak dalje pa je
bil narejen leta 2003 v okviru kongresnega dogodka NT, ko je podjetje Microsoft udelezencem
posiljalo samo e-racune.

2. Telekom, Mobitel, SIOL ter SiMobil Ze nekaj ¢asa posiljajo uporabnikom racune v e-Slogu.

Mercator, Spar in DM je le nekaj primerov podjetij, ki od svojih dobaviteljev zahtevajo e-racune.
4. Podjetje Datalab je brezpla¢no vgradilo podporo e-Slogu v svojo reSitev in tako opremilo preko

2,500 slovenskih podjetij z moznostjo vkljucevanja v e-poslovanje.

5. Posta Slovenije je leta 2004 vzpostavila portal moja.posta.si za elektronsko vro€anje racunov in
dokumentov.

AJPES Ze vec kot eno leto prek portala moja.posta.si naslovnikom elektronsko vro€a dokumente
Merkur in SCT sta napovedala vzpostavitev izmenjave e-racunov.

8. Informatika d.d.'® namerava vzpostaviti sistema za izdajo e-raunov odjemalcem elektri¢ne energije.

[98)

o

Zacete akcije in akcije v teku predstavljajo dodatno spodbudo, da se na podro¢ju pospesenega uvajanja e-
poslovanja za¢nejo dodatne aktivnosti, ki so podane v tem dokumentu.

5 The Helsinki Manifesto - We have to move fast before it is too late, November 20, 2006
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/ajankohtaista/events/en_GB/1147340579176/ files/76284201684631590/default/Helsinki Ma
nifesto 201106 _FINAL.pdf in, http://www.seamless-eu.org

16 podjetje Informatika d.d. izstavija racune za vseh pet podjetij za distribucijo elektricne energije v Sloveniji (Elektro Celje, Elektro
Gorenjska, Elektro Ljubljana, Elektro Maribor in Elektro Primorska) in Zeli prenoviti izstavljanje racunov tako gospodarstvu kot
tudi fizicnim osebam na podlagi e-SLOG standarda (vir Informatika d.d., Razpisna dokumentacija, oktober 2006)
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3.1

Predstavitev akcijskega nacrta

StratesSKki cilji
Spodbuditi uporabo novih reSitev in storitev na podrocju e-poslovanja v MSP na nivoju celotne
Slovenije,
aktivirati ponudnike storitev, podporno mrezo lokalnih podjetniskih centrov in zagotoviti sodelovanje
fakultet in drugih institucij pri uvajanju novih resitev e-poslovanja v MSP,
znizati transakcijske stroske poslovanja vseh sodelujoc¢ih: MSP, vecjih organizacij, drzavnih organov in
organov v sestavi ministrstev, univerz, podpornega okolja, IKT ponudnikov in drugih,
znizati transakcijske stroske poslovanja MSP skozi celo oskrbovalno verigo in ta prihranek uporabiti kot
eno od konkurenénih prednosti slovenskih MSP-jev,
zniZati stroSek papirnega bremena pri izpolnjevanju zahtevanega porocanja drzavi in agencijam,
povecati absorbcijsko sposobnost ponudnikov in uporabnikov e-poslovanja za evropska sredstva,
dvig uporabe ze vzpostavljene infrastrukture za poro¢anje drzavi in agencijam,
dokaz koncepta in §tudija primera e-poslovanja v MSP, ki naj sluzi slovenskim ponudnikom resitev,
storitev in svetovalcem pri izvajanju zadevne pomoc¢i v novih in bodocih ¢lanicah EU in njihovem
vkljucevanju v druge programe evropske pomoci in sodelovanja,

primer dobre prakse izvajanja Lizbonske strategije za promocijo v okviru predsedovanja Slovenije EU
leta 2008.

3.2 Pri¢akovani rezultati do konca leta 2008’

Menimo, da lahko postavimo precej drzne cilje ter povsem merljive cilje in jih glede na nasteto zgoraj tudi
realiziramo:

>80
>30
>40

% zavezancev za DDV oddaja obrazce elektronsko'®,
00 malih in srednjih podjetij medsebojno izmenjuje e-racune in druge dokumente,
% racunov zadnjega kvartala 2008 je v drzavno upravo prislo po elektronski poti.

3.3  Utemeljitev akcijskega nacrta

Ustreznost iniciative glede na strateske dokumente EU in Slovenije: menimo, da akcijski nacrt povzema
heterogene iniciative, zakonske zahteve ter podzakonske akte izvajajoce se v Sloveniji, hkrati pa tudi
izraza jasno skladnost s smernicami Evropske skupnosti.

Opredelitev ugotovljenih potreb in omejitev pri ciljnih skupinah: glede na to, da iniciativa izhaja iz
slovenskega gospodarstva in ponuja odgovore na njegove zahteve po zmanjSanju administrativnih
bremen in s tem povecanje konkurencnosti (predvsem malih in srednjih podjetij) verjamemo, da je
akcijski na¢rt dejansko odgovor na jasno izrazene zahteve. Omejitve, ki so zaradi manjSe investicijske
mo¢i prisotne v MSP smo poizkusali nasloviti z usmerjenimi in enostavnimi akcijami ter podjetnisko
pomocjo, izvajano preko JAPTI-ja.

Seznam ciljnih skupin in ocenjeno Stevilo neposrednih in posrednih uporabnikov: primarna ciljna
skupina teh akcij so mala in srednja podjetja. Menimo, da lahko s hitrim in usklajenim delovanjem
subjekotov v aktivnostih, opisanih v tem dokumentu dosezemo priblizno 3000 najnaprednejsih MSP, kar
predstavlja priblizno 3% vseh subjektov v Sloveniji. S tem bi ustvarili kriticno maso, potrebno za
vzpostavitev novih standardov poslovanja ter zadostna znanja in dobre prakse za ucinkovito razsirjanje
med ostala podjetja. Predvidevamo, da bi lahko v 5-7 letih na ta nacin tako poslovanje postalo praksa v
ve¢ kot polovici vseh gospodarskih subjektov v Sloveniji, saj so ekonomske prednosti evidentne in
dosegljive vecini.

Razlogi za izbor ciljnih skupin in dejavnosti: utemeljitve zakaj je potrebno z e-poslovanjem zaceti prav
pri MSP so navedene v poglavju »2. Trenutno stanje in dosedanje aktivnosti«. Na dejavnosti se ne
zelimo omejevati ampak namesto vertikalne — branzne razdelitve predlagati raje horizontalno, kjer je za
pricakovati, da bodo v akcijski nacrt pristopila bolj razvita MSP (gazele) in izrabila prednosti, ki jih e-

'7 Ob takoj$njem sprejemu in izvedbi akcij iz tega dokumenta.
By ttp://www.durs.gov.si/fileadmin/durs.gov.si/pageuploads/Daveni_uradi_in_uradne_ure/Strate _ki_na__rt/Poslovna_strategija

2_.pdf
V strategiji DURS na 9.str. je naveden cilj 80% vseh porocil podjetij v elektronski obliki z letom 2008.



poslovanje prinaSa. Tako dobimo hitri zacetni prirastek instalirane baze ter hkrati motor za nadaljnjo
diseminacijo e-poslovanja v slab$e pripravljena, manj agilna MSP.

3.4  Pric¢akovani u¢inek na ciljne skupine

e Polozaj ciljnih skupin

Napredna mala in srednja podjetja bodo zaradi aktivnosti, opisanih v tem dokumentu, poslovala bistveno
ucinkovitejSe, znizala stroske in povecala agilnost. Zmanjsalo se bo Stevilo napak v poslovanju (npr.
Stevilo zavrnjenih racunov/posiljk/... zaradi napak pri vnosu v informacijske sisteme) in posledi¢no
stroski odpravljanja le-teh.

Bistveno se bo zmanjsal stroSek priprave evidenc, potrebnih za poroCanje drzavi in hkrati povecala
natanc¢nost tega porocanja.

Z vpeljavo registrov elektronskega poslovanja bodo podjetja brez nepotrebnih stroskov vedela, na
kakSen nacin poslujejo njihovi partnerji ter avtomatsko prilagodila nac¢in komunikacije z njimi. Tako
bomo zmanjsali potrebo po administrativnem kadru v MSP-jih in povecali dodano vrednost na
zaposlenega.

e Tehni¢ne in poslovodne sposobnosti ciljnih skupin ali partnerjev.

3.5  Multiplikativni u¢inki

e Uvajanje novega modela poslovanja (e-poslovanje) na enem podrocju spodbuja spremembo na ostalih, z
uveljavitnijo modela G2B se tako ustvarijo pogoji in okolis¢ine za B2B,

e  drasti¢no znizanje transakcijskih stroskov drzavne uprave pri pridobivanju zakonskih podatkov lahko
bistveno prispeva k uravnotezenju proracuna v prihodnjih letih,

e znotraj akcijskega nacrta izobrazeni podjetniski svetovalci s pridobljenim znanjem in dokazanimi
rezultati lahko pomagajo tudi drugim novim ¢lanicam ali pristopnicam, v navezavi z drzavnimi
razvojnimi pomo¢mi, katere se je Slovenija kot ¢lanica EU zavezala namenjati tretjim drzavam to
postane eden pomembnejsih mehanizmov za dviganje ugleda slovenskega gospodarstva in drzave,

e prihranki pri izvajanju transakcij se vlozijo v znanje in nadaljnji razvoj,

e odprava administrativnih ovir in pospesitev procesov omogoca vecjo osredotocenost na kljucne
kompetence vsakega udelezenca,

e vecja transparentnost povecuje zaupanje.

e zmanjsevanje okoljske obremenjenosti zaradi prehoda na elektronsko poslovanje: zmanjSanje porabe
papirja, zmanjSanje porabe prostora za hrambo dokumentov, nizje okoljske obremenitve iz naslova
transporta dokumentov

3.6 Kratkoroc¢ni in dolgorocni ucinki

Kratkoro¢ni (takojsnji) u€inki akcijskega nacrta so:
e Znizanje stroSkov administracije.
Zmanjsanje stroska arhiviranja dokumentov.
Zmanj$anje administrativnega bremena v medpodjetniski interakciji in interakciji z drzavo.
Povecanje konkurencnosti slovenskega gospodarstva.
Povecanje absorbcijske sposobnosti za ¢rpanje evropskih sredstev.
Prepoznavnost Slovenije kot inventivnega in tehnolosko naprednega gospodarskega okolja.

Med dolgoro¢ne ucinke lahko Stejemo:

Dvig prijaznosti in konkurencnosti gospodarskega okolja (npr. raziskave GEM).

Povecanje prepoznavnosti Slovenije kot e-drzave.

Sposobnost Slovenije, da pridobljeno znanje §iri med ostale drzave.

Dvig moznosti sodelovanja slovenskih strokovnjakov na tujih trgih in pri podobnih projektih tako v
novih ¢lanicah EU kot v pristopnicah ter strateSko zanimivih drzavah.



4 Predlagane akcije

Akcijski nacrt zajema dve ravni in sicer drzavni in gospodarski nivo. Na podro¢ju tematik, ki jih pokriva
akcijski nacrt se na drzavnem nivoju izvajajo spodbude in ukrepi, ki bi jih lahko koristile ciljne skupine
iniciative, hkrati pa so v okviru iniciative predstavljeni tudi dodatni predlogi, ki bi jih na drzavnem nivoju
lahko dodatno uvedli in s tem spodbudili doseganja zastavljenih ciljev.

Drugi nivo je gospodarski nivo, ki se po sklopih aktivnosti uvajanja — ali morda celo izvajanja akcij nacrta
lahko nadalje razdeli na ponudnike in uporabnike reSitev. Ponudniki bodo odigrali pomembno vlogo pri
animiranju uporabnikov za uvajanje novih resitev v njihove poslovne procese, sodelovali pri promociji novih
resitev, zagotavljali povezljivost razvitih resitev in zagotovili izvedbo spremljevalnih aktivnosti.

41 Akcija  #1:  Program  Spodbujanje uvajanja  informacijsko
komunikacijskih znanj v mala in srednje velika podjetja

4.1.1 Oris

Program Uvajanje informacijsko komunikacijskih tehnologij v mala in srednje velika podjetja usposabljanja
je usmerjen v dvig usposobljenosti zaposlenih v podpornem okolju in sicer v lokalnih podjetniskih centrih in
svetovalcev specialistov, promocijo same uporabe novih reSitev na podrocju e-poslovanja in spodbujanje
uporabe teh resitev na nivoju MSP in drugih ciljnih skupin.

4.1.2 Cilji

e Zagotovitev usposobljenih svetovalcev za uvajanje novih resitev v poslovna okolja,

e aktivirati podporno mrezo lokalnih podjetniskih centrov in zagotoviti sodelovanje fakultet in drugih
institucij pri uvajanju novih resitev e-poslovanja v MSP,

e zagotoviti sodelovanje mednarodnih strokovnjakov pri spodbujanju uporabe e-poslovanja.

4.1.3 Nacin izvajanja

e Priprava strokovnih gradiv in razvoj metodologije uvajanja izbranega aktualnega vsebinskega
podrocja e-poslovanja v MSP,

e usposabljanje zaposlenih v podpornih institucijah za spodbujanje uvajanja novih tehnologij in resitev
s podro¢ja e-poslovanja in IKT v MSP,

e usposabljanje neodvisnih izvajalcev svetovalnih storitev (svetovalcev) za uvajanje novih tehnologij
in resitev s podro¢ja e-poslovanja in IKT v MSP,

e zagotavljanje prenosa znanja mednarodnih strokovnjakov v okviru tehni¢ne pomoci,

e priprava promocijskih gradiv in aktivnosti.

4.1.4 StroSek in vir
Strosek izvedbe programa ocenjujemo v letu 2007 na 40.000 EUR. .



4.2  AKcija #2: Program vavcerskega svetovanja za uvajanje e-poslovanja v
mikro, mala in srednje velika podjetja

4.2.1 Oris

Namen programa vavcerskega svetovanja je spodbuditi podjetnike h koriscenju zunanjih strokovnjakov in
programov usposabljanja s pomoc¢jo katerih pridobijo dodatna znanja in sposobnost samostojnega resevanja
problemov ali izkoriS¢anja podjetniskih priloznosti. Posledi¢no se s pomocjo programa povecuje Stevilo
dinamic¢nih, rasto¢ih malih in srednje velikih podjetij, ohranja obstojeca in odpira nova delovna mesta ter
spodbuja samozaposlitev. V okviru tega programa se zagotavljajo tudi svetovanja s podrocja e-poslovanja.

4.2.2 Cilji vezani na pobudo

Zagotoviti ustrezno strokovno podporo pri uvajanju e-poslovanja v poslovne sisteme,
povecati obseg uporabe resitev s podroc¢ja informacijsko komunikacijskih tehnologij,
povecati u¢inkovitost vlaganj v IKT,

zagotoviti ustrezno usposobljenost zaposlenih v podjetjih.

4.2.3 Nacin izvajanja

Program zdruZzuje sredstva razli¢nih naro¢nikov, s pomo¢jo katerih so zagotovljene subvencionirane storitve
svetovanja in usposabljanja za razlicne ciljne skupine. Dostop do storitev je zagotovljena s pomocjo
izvajalcev programa na lokalni ravni, ki predstavljajo vstopne tocke, kjer se potencialni uporabniki storitev
lahko vkljucijo v program in koristijo storitve programa. Koristniki programa lahko subvencionirane storitve
podjetniskega svetovanja in usposabljanja koristijo pri izbranih svetovalcih, vpisanih v katalog podjetniskih
svetovalcev, objavljen na spletnih straneh www.japti.si .

4.2.4 Strosek in vir

Nacionalna sredstva MG in MVZT v visini 1.884.000 EUR.



4.3  AKkcija #3: Obvezno posredovanje racunov v elektronski obliki drzavni
upravi

4.3.1 Oris

Napredne drzave so v svoje javne finance uvedle elektronske racune in izjemno poenostavile in pohitrile
poslovanje, zmanjsale stroske procesiranja in arhiviranja ter uvedle dodatne storitve za dobavitelje in
odjemalce javnega sektorja.

Trenutno stanje pripravljenosti v Sloveniji je sicer na visokem deklarativnem in izjemno nizkem operativnem
nivoju. Leto 2006 je leto priprav na uvedbo Evra, tako da so vse iniciative za uvajanje sodobnih resitev
obsojene na prelaganje na bliznjo ali daljno prihodnost. Ne glede na to je le vpraSanje Casa, kdaj bo drzava
morala racionalizirati svoje poslovanje z uvajanjem elektronskih storitev.

V iniciativo vklju¢ujemo predlog pristopa k uvajanju elektronskih racunov v javni sektor, ki temelji na
obstojec¢i dobri praksi enotnega drzavnega racunovodskega sistema in predvideva vzpostavitev procesnega
centra za elektronske ra¢une (PCER) na istem nivoju kot je to sistem za drzavno ra¢unovodstvo - torej v
Ministrstvu za finance.

Drzavna uprava sprejme sklep (podobno kot pred njo ZDA" s Clintonovim memorandumom v letu 1993 in
Danska z uredbo za izdajanje in prejemanje e-ra¢unov v letu 2005*°), da Zeli prejemati ra¢une za dobavljeno
blago in storitve po elektronski poti. Za posredovanje racunov se uporabi e-SLOG (ze pripravljena e-
sporocila) ali BMS standard.

V kolikor dobavitelj ni sposoben dostaviti elektronskega racuna, se mu, po poteku prehodnega 6-mesecnega
obdobja za prilagoditev poslovanja, zaracuna stro§ke roénega vnosa.

Da bi omilili tehnoloske pogoje in zahteve za MSP, lahko v njihovem imenu vlagajo e-racune njihovi
racunovodski servisi ali druge pooblascene druzbe.

4.3.2 Cilji

Bistveno zmanjSanje dela pri vnosu in arhiviranju prejetih ra¢unov v drzavni upravi ter s tem zmanjsanje s
tem povezanih stroskov?'.

Ustvarjanje kriticne mase uporabnikov e-poslovanja.

Posledi¢no bodo:

e uvedeni enotni standardi za komunikacijo dobaviteljev in drzave, ki jih bodo uporabili za
medsebojno izmenjavo e-racunov,

e zaradi elektronskega poslovanja z drzavo bodo podjetja, dobavitelj in odjemalci javnega sektorja,
tudi medsebojno poslovala elektronsko,

e poslovanje med podjetji in poslovanje z drzavo bo vplivalo na postavitev enotnih standardov in
reSitev, ki bodo postopoma presli v SirSo rabo tako v MSP kot tudi pri poslovanju s fizi¢nimi
osebami,

e uvajanje novih resitev in §ir§a uporaba e-poslovanja bo spodbudila razvoj novih storitev in novih

ponudnikov na trzi§¢u, na primer ponudnikov storitev za upravljanje z e-racuni, ki bodo poleg
posredovanja in arhiviranja ponujali tudi druge storitve (bruto poravnave, trajnike ...).

4.3.3 Nacin izvajanja
Uvedba elektronsko prejetih racunov bo narekovala uvedbo novih nacinov preverjanja in potrjevanja ter
odobritve placila racunov. Obstojeci nacini procesiranja papirnih racunov bodo ostali $e naprej. Pricakovati
je, da se bo v prihodnosti obseg posredovanja elektronskih racunov povecal, kar bo posledicno omogocalo
racionalizacijo procesa obdelave ra¢unov. Vsekakor bosta v prvi fazi obe poti potekali vzporedno.
Za razliko od papirnih racunov, ki zdaj prihajajo neposredno naro¢niku, bodo elektronski racuni za celotno
drzavo prisli na eno vstopno tocko. Dostop do elektronskega racuna mora biti omogocen usluzbencem z
vsemi potrebnimi pooblastili. Odredbodajalec (¢e ne bo prenesel pristojnosti) potrdi odredbo za placilo.
Na osnovi tega je razvidno, da upravljanje s prejetimi elektronskimi rac¢uni predvideva osnovne procese:

e tesno integracijo s sistemom MFERAC, kjer so nahajajo podatki o organih (postavkah, projektih,

pogodbah/naroc€ilnicah, skrbnikih pogodb in skrbnikih postavk),

9 Clintonov memorandum: hitp://govinfo.library.unt.edu/npr/library/direct/memos/eleccom.htm.l
2 eInvoicing Denmark, http://europa.eu.int/idabc/en/document/4215/194

21 Ce odpravimo dolocene naloge, je za predvidevati sproscanje resursov, ki jih imamo na voljo. Te resurse lahko kasneje zmanjsamo
(znizamo stroSke dela ter z delom povezanih stroskov npr. prostora) ali pa jih uporabimo za druge naloge znotraj drzavne uprave
(npr. predsedovanje EU).



e cvidenco prejetih elektronskih racunov, v kateri se vodijo procesni koraki in stanja preverjanja,
potrjevanja oziroma odobritve/zavrnitve eRacuna,

e neposredni prenos podatkov odobrenih eRacunov v MFERAC,

e hrambo eRacunov.
Zaradi velikega Stevila udelezencev v tem procesu je potrebno zagotoviti podporne procese upravljanja
uporabnikov, ter razna porocila in statistike.
Prilagoditi je potrebno aplikacijo MFRAC, da bo podpirala vnos elektronskih racunov v e-SLOG in BMS
obliki, kar je izvedljivo v roku 3-6 mesecev. V prvi fazi se implementira samo sprejemanje e-racunov
(najvecji prihranek za drzavo), nato postopoma $e njihovo izdajanje ter sprejemanje in izdajanje e-narocil.
Vecina infrastrukture je vzpostavljene ali vsaj koncipirane. Uporabijo se lahko osnovni gradniki eDavkov,
zakonska podlaga obstaja, prav tako idejna zasnova potrebne tehnoloske platforme.
Objava navodila in Casovnosti: testno obdobje se zacne s 30.6.07 in traja do 31.12.07, po preteku tega
obdobju se za¢nejo dobaviteljem zaracunavati penali v primeru neposiljanja elektronskih racunov.
Uvedbo te resitve vodi Ministrstvo za finance, ki upravlja z drzavnim racunovodstvom in ki se posledi¢no
utaplja v ogromnih koli¢inah papirne dokumentacije (racunov ter z njimi povezanih prilogah).
Implementacija Procesnega centra za elektronske racune (PCER) bi potekala v ve¢ fazah z zagotovitvijo
naslednjih storitev:

e predlaganje eRacunov s strani velikih dobaviteljev (paketno),

e predlaganje eRacunov s strani poljubnih dobaviteljev in interaktivna priprava racunov,

e predlaganje racunov skeniranih papirnih racunov in zajem teh ratunov na strani uprave,

e izdaja eRadunov s strani organov javne uprave (npr. Sole, vrtci, ...).
Ustrezno temu je potrebno pripraviti pravne okvirje (podzakonske akte, ki jih izda MF), nove procese ter
spremeniti organizacijo poslovanja.
Zaradi zmanjSanja opravil, vezanih na procesiranje in kontrolo prejetih racunov, se bo pri finan¢nih sluzbah
pojavil prost kadrovski potencial, ki se ga lahko preusmeri na druga podrocja dela ali na uvedbo storitev z
vecjo dodano vrednostjo.
Uvedba e-poslovanja zmanjsa potrebo po fizicnem arhiviranju papirnih dokumentov in hkrati poveca potrebo
po optimalnem in varnem upravljanju elektronskih arhivov. Predlagamo, da se del prihranka v naslednjih
letih nameni za ustvarjanje dodatnih elektronskih storitev, ki bodo izboljsale uporabnisko izkusnjo
drzavljanov.

4.3.4 Strosek in vir

Stroske priprave aplikacije MFRAC na sprejemanje dokumentov e-Poslovanja lahko ocenimo na nekaj
100.000 EUR* ter dodatnih 625.000 EUR za vzpostavitev / reuporabo obstojeega elektronskega portala ter
uvedbo elektronskega arhiva dokumentov, kjer se bodo poleg zmanj$anja Stevila administrativnega osebja
dolgoroc¢no pokazali najvecji prihranki.

Dodatno k temu je potrebno pristeti Se podporne aktivnosti izobrazevanja uporabnikov, izobraZzevanja
zunanjih partnerjev in promocije.

Vir bi moral biti investicijski del proracuna Republike Slovenije, poraja pa se vpraSanje moznosti koriscenja
EU sredstev znotraj 7. okvirnega programa.

22 Ocena na podlagi poznavanja aplikacije MFRAC in potrebnega dela za vzpostavitev e-poslovanja v primerljivih organizacijah.



4.4  Akcija #4: Investicija v e-poslovanje Steje kot razvojna olajSava

4.4.1 Oris

Davcéna politika je en od najpomembnejSih mehanizmov, ki jih ima drzava pri usmerjanju vlaganj podjetij.
Ta ukrep je centralen in nujno potreben za Siroko vpeljavo e-poslovanja.

MF sprejme dodatek k pravilniku »PRAVILNIK o uveljavljanju davénih olajsav za vlaganja v raziskave in
razvoj«* , v katerem prizna vloZzek podjetja v elektronsko poslovanje kot razvojno olajsavo, ki zniza davéno
osnovo podjetja, in velja za leti 2007 in 2008.

Vlozek je opredeljen kot pavsalni znesek, odvisen od naCina elektronske izmenjave. PavSalni znesek je
izbran zaradi poenostavitve obra¢unavanja in preverbe.

Upravicena sta dva tipa razvojnih vlozkov: izmenjava podatkov z drzavno upravo, medpodjetnisSko
izmenjevanje racunov, elektronsko arhiviranje ter elektronsko inspiciranje.

4.4.2 Cilji

Dvig zavedanja pomembnosti podjetniSkega investiranja v e-poslovanje in ¢im SirSa opremljenost s
tehnologijo, ki le-tega omogoca v vseh segmentih gospodarstva.

4.4.3 Nacin izvajanja

Izmenjava podatkov z drZavno upravo

V kolikor podjetje samo odda v letu 2007 najmanj 6 DDV-O obrazcev elektronsko in se zaveze, da bo v
naslednjih 2 letih vse DDV-O obrazce oddalo v elektronski obliki, se podjetju prizna pavsalni znesek 4.200
EUR kot investicijski vlozek®. Ukrep se navezuje na zakon ZdavP-2 v katerem je elektronska predaja
DDV-0 obrazcev Ze obvezna za velika podjetja, od 1.1.2009 pa bo obvezna za vse davéne zavezance.

Enaka olaj$ava velja tudi za podjetja, ki v imenu drugih podjetij vlagajo obrazce (npr. racunovodski servisi).
Podjetja, za katere oddajajo obrazce pooblascenci (npr. zanje oddaja racunovodski servis), do te olajSave niso
upravicena.

MedpodjetniSka izmenjava racunov

V kolikor podjetje vpelje elektronsko izmenjavo podatkov (bodisi e-SLOG, EDIFACT ali BMS), se
registrira na AJPESu kot pripravljeno za elektronsko poslovanje, ter izmenja najmanj 100 dokumentov
elektronsko, se mu prizna pavsalni znesek 4.200 EUR kot investicijski vlozek.

E-arhiviranje

V kolikor podjetje vpelje elektronsko arhiviranje podatkov ter ustrezna dovoljenja se mu prizna pavsalni
znesek 2.100 EUR kot investicijski vlozek.

E_inSpiciranje

V kolikor podjetje vpelje elektronsko izmenjavo podatkov za elektronsko inSpiciranje v skladu s formatom,
predpisanim s strani DURS,* se mu prizna pav3alni znesek 420 EUR kot investicijski vloZek.

4.4.4 Strosek in vir

Proradunski u¢inek tega ukrepa je v letih 2007 in 2008 lahko negativen do maksimalno visine 5% sredstev?’,
ki jih podjetja investirajo v e-poslovanje. Po drugi strani prorac¢un manj obremenjujejo stroski dela pri
pretipkavanju evidenc in prejetih racunov, s ¢imer po nasih ocenah nadomestimo proracunski izpad. Menimo
celo, da bo ukrep srednjero¢no za proracun pozitiven, saj bo bistveno zmanjsanje stroskov dela v podjetjih
privedlo do njihove boljSe konkurencnosti in s tem do visjih dobi¢kov in posledi¢no do visje zetve davka na
dobi¢ek®”. Vir za pokrivanje stroskov tega ukrepa je prora¢un Republike Slovenije.

3 Predlagamo, da se Pravilnik v 6. élenu dopolni s tocko
»f- stroski, povezani z vpeljavo e-poslovanja pri cemer lahko podjetje uveljavija te stroske do sledece visine:
f1 —za vpeljavo izmenjave obrazcev z drzavno upravo do visine 4.200 EUR
.2 — za vpelajvo medpodjetniske izmenjave e-racunov do 4.200 EUR
f-3. — za vpeljavo e-arhivskega sistema do .2.100 EUR
f4. — za vpeljavo e-inSpiciranja do 420 EUR.«
ter da se ustrezno popravi tudi »Metodologija za izpolnjevanje obrazca za uveljavijanje olajsav za vlaganja v raziskave in razvoj«

 dejanska olajsava je 25% od 20% viozka = 210 EUR / podjetje

2 Sestanek delovne skupine DURS z dne 15.11.2006 v katerem so bili med DURS in vecjimi proizvajalci poslovne programske
opreme dogovorjeni standardi izmenjave podatkov za elektronsko inspiciranje. OECD ima predpisan format SAF-T in na

for business and accounting SW«.

26 Izpad 25% davka na dobicek na 20% R&R olajSavo lahko predstavija izpad najvec0,8 do 1,25 mio EUR v proracunu
7 Za natancnejso analizo stroskov tega ukrepa bi potrebovali ve¢ podatkov s strani drzavne uprave (Stevilo rocno prejetih obrazcev,
Stevilo prejetih racunov) se pa da dokaj natancno oceniti povrat.



4.5 Akcija #5: Sofinanciranje razvoja e-poslovanja v okviru DrZavnega
razvojnega programa 2007-2013

4.5.1 Oris

Sluzba Vlade RS za lokalno samoupravo in regionalno politiko (v nadaljevanju Sluzba) je za javno razpravo
pripravila drugi osnutek Drzavnega razvojnega programa 2007-2013 (v nadaljevanju DRP)*. Na spletni
strani je objavljen Drugi osnutek, ki $e ne vkljuCuje vseh predvidenih poglavij; manjkajo predvsem tista, ki
S0 povezana s pripravo drzavnega proracuna za leti 2007 in 2008.

DRP vkljucuje vsebine, ki bodo delezne financiranja iz evropskega proracuna v financni perspektivi 2007-
2013. Zato v procesu priprave DRP poteka tudi neformalna komunikacija z Evropsko komisijo. Sluzba
nacrtuje zakljucek priprave osnutkov Operativnih programov, ki bodo pomenili (ko bodo usklajeni z vsemi
partnerji in potrjeni s strani Evropske komisije) osnovo za ¢rpanje evropskih sredstev v financni perspektivi
2007-2013.

Ministrstvo za visoko Solstvo znanost in tehnologijo, je kot pristojno sodelovalo v oblikovanju operativnih
programov prioritet financiranja EU. V DRP so znotraj tega predvidena sredstva za razvoj na podrocju e-
vsebin in elektronskih storitev v visini 20 mio EUR v obdobju 2007 do 2013.

Pomoc gre ponudnikom resitev e-poslovanja pri hitrejSem razvoju ali vzpostavitvi programske opreme ali
storitev, ki omogocajo e-poslovanje tretjim podjetjem. Pomoc¢ lahko koristijo le podjetja, katerih izdelki ali
storitve temeljijo na odprtih standardih (bodisi slovenskih ali mednarodnih), ter podpirajo interoperabilnost.
Prednostno se sofinancira projekte, ki izvajajo aktivnosti priprave produktov in storitev, s katerih uvedbo ali
uporabo podjetja lahko pridobijo davéne olajSave specificirane v Akciji #4.

4.5.2 Cilji

Razvita, enostavna in cenovno dostopna programska oprema za elektronsko poslovanje.
Delujoci storitveni servisi za podrocje e-poslovanja (izmenjava dokumentov, elektronski arhivi ...).

4.5.3 Nacin izvajanja
Do sredstev so upravicena podjetja, ki razvijajo:
e sisteme ali storitve za posredovanje e-obrazcev in drugih podatkov drzavi,
sisteme ali storitve elektronske izmenjave podjetniskih dokumentov,
sisteme za elektronsko arhiviranje,
sisteme za podporo poslovanju,
podporne sisteme za zgoraj navedene sisteme.
Sam postopek razdeljevanja tako slovenskih kot tudi mesanih (slovensko-evropskih) sredstev poteka na
ustaljene nacine.
Glede na to, da je razpolozljivost odvisna od procesa pogajanj, je potrebno doloc¢ene aktivnosti in sredstva
predvideti takoj, ko bodo sredstva na razpolago.
Prednostno se sofinancira projekte, ki jih je mogoce hitro vpeljati in projekte z velikim ucinkom (velik
potencial uporabnikov).

4.5.4 Strosek in vir

Znotraj DRP je podrocje e-vsebin in elektronskih storitev je predvidenih 20 mio EUR sredstev EU. Del, 2
mio EUR sredstev, se nameni za namene ¢im hitrejSega uvajanja obstojecih resitev in storitev e-poslovanja v
gospodarstvu.

2 Drugi osnutek DRP 2007-2013,
http://www.svir.gov.si/si/delovna podrocja/drzavni razvojni program/predstavitev drp 2007 2013/.




4.6  Akcija #6: Portali z objavo dobrih praks e-poslovanja
4.6.1 Oris

Klju¢ do splosne sprejetosti dobre prakse povezovanja pri vzpostavitvi e-poslovanja je ustrezna diseminacija
znanja. Zaradi tega je potrebno vzpostaviti in popularizirati spletne portale — knjiznice znanja s podrocja
resitev, storitev in dobrih praks e-poslovanja.

Dodatno lahko pri Sirjenju znanja koristno uporabimo ponudnike poslovne programske opreme, ki lahko
pripravijo dokumentacijo za uporabo e-poslovanja v njihovih reSitvah in jo objavijo na svojih portalih,
frekventno obiskovanih s strani obstojecih uporabnikov.

Zazeleno bi bilo tudi medsebojno povezovanje med portali, ambiciozno pa razmisljati o vzpostavitvi
skupnega iskalnika.

4.6.2 Cilji

Portal z informacijami, strukturiranimi glede na nivoje znanja, nivo obstojeCe uporabe e-poslovanja in
absorbcijske sposobnosti uporabnikov s podro¢ja e-poslovanja.

Vsebine s podro¢ja e-poslovanja na portalih namenjenih uporabnikom poslovne programske opreme
(navodila za hitro in stroskovno u¢inkovito implementacijo).

4.6.3 Nacin izvajanja

Priprava projektnih predlogov za pridobitev sredstev namenjenih za pripravo portalov za e-poslovanje.
Zazelena so javno/privatna partnerstva z izobrazevalnimi institucijami. Ta portal bo objavljal primere dobrih
praks, ki izhajajo iz spodbude #8 (e-poslovanje v oskrbovalnih verigah) in #9 (priznanje »Naj e-podjetje«).
Razpis za sofinanciranje priprave dobrih praks in druge dokumentacije povezane z uporabo e-poslovanja v
poslovni programski opremi.

4.6.4 Strosek in vir

Viri za izvedbo tega ukrepa je predvsem sofinanciranje s strani programov podpore razvoju e-vsebine na EU
(CIP ) in nacionalnem nivoju..



4.7  Akcija #7: Odprtje in dopolnitev drzavnih registrov e-storitvam

4.7.1 Oris

Danes morajo podjetja ro¢no pretipkavati in popravljati mati¢ne podatke o podjetjih, kar zaradi zahteve po
absolutni to¢nosti predstavlja precejSnjo administrativno breme. Hkrati pa je za resno uporabo e-poslovanja
potrebno vzdrzevati register subjektov, ki so sposobni elektronsko poslovati. Register pravnih oseb, ki se
vzdrzuje na AJPES-u, je potrebno odpreti za javno uporabo®’ in ga dopolniti z atributi za e-poslovanje ali
uporabiti Ze obstojeci daveni register, v katerem se Ze vodijo ti podatki. Predlog izvrSuje Uredbo o evidenci
digitalnih potrdil (UL RS 128/2006).

4.7.2  Cilji

e Vedno azurni podatki o posameznih poslovnih subjektih,
e drasti¢no zmanjSanje napak v poslovanju,
e popolna avtomatizacija in zanesljivost dostave elektronskih sporo¢il.

4.7.3 Nacin izvajanja

AJPES wvzpostavi spletni servis, preko katerega je mozno avotmatsko iskanje in pridobivanje mati¢nih
podatkov podjetja (naziv, DS, MS, naslov, kontaktni podatki, status, transakcijski racuni, ....).

Poleg tega AJPES temu registru doda Se register podatkov za e-poslovanje, v katerega podjetje, ki se prijavi
za e-poslovanje, vpiSe kak$ne standarde uporablja in katere dokumente lahko sprejema in posilja. Minimalen
nabor dokumentov, ki ga podjetje mora izmenjevati je sprejem in izdaja elektronskega racuna. Ob vpisu
podjetjie AJPESU placa enkratno vpisnino v visini 16 EUR. Popravljanje vpisanih podatkov poteka
elektronsko in je za vpisnika brezpla¢no.

AJPES vzpostavi javni spletni servis, delujo¢ na podlagi standarda eBMXL oz. ISO 15000, ki omogoca
kateremukoli racunalniku na podlagi davéne Stevilke ciljnega podjetja avtomatsko ugotoviti, katere
dokumente temu podjetju lahko poslje elektronsko. AJPES delovanje tega servisa zagotavlja najmanj 10 let.

4.7.4 Strosek in vir

Strosek investicije lahko grobo ocenimo na od 20.000 do 40.000 EUR (register na DURS-u) oziroma manj
kot 420.000 EUR™ (register na AJPESu) za dopolnitev radunalniskih sistemov. Stroski letnega vzdrzevanja
verjetno ne bi presegali 8.000 EUR letno. Sistem bi zacel delovati pozitivno po vélanitvi bodisi 250 ali
26,000 podjetij (odvisno od izbrane resitve DURS/AJPES) — ¢as povrnitve investicije ocenjujemo znotraj
dveh let.

Osnovna sredstva se lahko zagotovijo iz postavke investicijskega vzdrZzevanja racunalniskih sistemov na
AJPES-u.

Dodatna sredstva za vzpostavitve bi bilo verjetno mozno dobiti z evropskimi sredstvi.

? Podobno kot so to reSevali v Veliki Britaniji z oddelekom kabineta predsednika viade-E-Government Office,
http://www.cabinetoffice.gov.uk/e-government/..

30 Ce bi ta servis vezali na Ze obstojeée eDavke,bi stala postavitev najvec od 20.000 do 40.000 EUR! Ker Ze sedaj 91% podjetij
komunicira elektronsko z bankami in ker bodo v dveh letih vsi komunicirali elektronsko z davkarijo, pomeni da se lahko ta servis ze
sedaj implementira, vsa podjetja pa bodo zajeta do leta 2009.

Opomba: potrebno je zakonsko opredeliti namen zbiranja in uporabo podatkov.



4.8 Akcija #8: Uvedba enotnega sistema obracunavanja in placevanja
dajatev

4.8.1 Oris

Z obstojecimi davénimi predpisi in predpisi, ki urejajo posamezne oblike socialnega zavarovanja
(pokojninsko, invalidsko in zdravstveno zavarovanje in zavarovanje za primer brezposelnosti) je na razli¢ne
nacine urejeno vodenje evidenc o davénih zavezancih in zavarovancih. V praksi se dogaja, da se iste
evidence vodijo na razlicen nacin pri ve¢ organih in da se nekatere evidence ne vodijo niti pri enemu organu.
Enako velja, da so obstojece evidence o obracunavanju in placevanju davkov in prispevkov, Se posebej na
osebne dohodke zaposlenih, nepopolne in se pojavljajo kot omejevalni dejavnik pri uresni¢evanju pravic s
podro¢ja pokojninskega in zdravstvenega zavarovanja kakor tudi pri izvajanju davénih obveznosti.

Na osnovi nedavno izvedene reforme davénega sistema, nekaterih Ze sprejetih in Se ne v celoti uveljavljenih
dolo¢il predpisov s podro¢ja davkov (ZdavP-2) ter pokojninskega in invalidskega zavarovanja (ZPIZ-1)
predlagamo enoten sistem registracije, porocanja o obracunanih davkih in prispevkih ter placevanja davkov
in prispevkov.

4.8.2 Cilji

Ob implementaciji tega koncepta bi lahko bili doseZeni osnovni cilji:

o zagotovljena boljsa izhodis¢a za spostovanje dav¢nih in drugih predpisov kakor tudi ucinkovitejse
pobiranje davkov in prispevkov

o reorganizacija in modernizacija udelezenih institucij (predvsem davéne uprave in zavoda za
pokojninsko in invalidsko zavarovanje)

J odprava nepotrebnega bremena kompleksnega porocanja in placevanja za davcéne zavezance

o pregledno poslovanje drzavnih administracij

4.8.3 Nacin izvajanja

Z vzpostavitvijo enotnega centralnega registra vseh zavezancev za obracunavanje in placevanje davkov in
prispevkov, kakor tudi zavarovancev (za pokojninsko, invalidsko, zdravstveno ter zavarovanje za primer
brezposelnosti), se vzpostavi novi sistem poroc¢anja o obra¢unanih in pla¢anih davkih in prispevkih, ki bo na
voljo vsem drzavnim organom za izvajanje njihovih osnovnih nalog.

Koncept te resitve temelji na najboljsih praksah v drugih drzavah, kakor tudi na priporocilih mednarodnih
finan¢nih institucij.

Vodenje centralnega registra ter zbiranje in vzdrzevanje podatkov naj izvaja davcna uprava, ki ze zdaj vodi
dav¢ni register v katerem je vecina podatkov bodocega centralnega registra, ki so ali pridobljeni od drugih
institucij ali neposredno od zavezancev. Za vzpostavitev inicialnega stanja centralnega registra bi se
uporabili obstojeci davéni register in registri drugih drzavnih organov (ZP1Z, ZZZS, ZRSZ ter vec kot 20
registrov samostojnih dejavnosti). Davcéna uprava kot upravljalec registra bi zavodom ter v dolocenih
primerih podjetjem zagotovila stalni dostop do centralnega registra za uporabo podatkov v okviru njihovih
pristojnosti.

Drugi del predstavlja spremenjen nac¢in zbiranja in obdelave podatkov o obracunanih davkih in prispevkih.
Izplacevalci osebnih dohodkov (delodajalci) bi davéni upravi pred ali ob izpla¢ilu dohodkov dostavljali
enotne obra¢une davkov in prispevkov (kot je ze opredeljeno v sprejeti zakonodaji in naj bi se uveljavilo s
1.7.2008). Z uvajanjem sprotne dostave teh obracunov bi se odpravila potreba za post festum (za preteklo
leto) dostavo kontrolnih podatkov s strani delodajalcev in odpravo napovedi za dohodnino s strani
prejemnikov, kar bi omogocalo zmanjSanje stroSkov administracije davéne uprave in izboljSanje
transparentnosti davénega sistema.

Davcéna uprava izvede kontrolo pravilnosti, pravocasnosti in popolnosti podatkov v enotnih obracunih ze ob
vlozitvi. Zaradi koli¢ine podatkov in obrazcev (cca. 1 Mio obrazcev na mesec) bi se od zavezancev zahtevalo
obvezno predlaganje obrazcev v elektronski obliki. Zavarovanci bi vso korespondenco opravljali enotno in
prek enega mesta, davéni usluzbenci pa bi se ukvarjali predvsem s nadzornimi postopki.

Tretji del koncepta predstavlja sprememba sistema placevanja davkov in prispevkov. Predlagatelj enotnega
obracuna davkov in prispevkov bi namesto obstojeCe mnozice vplacilnih racunov in posameznih placilnih
nalogov skupno obveznost iz obracuna v enotnem znesku in z enim nalogom placal na ra¢un davcéne uprave.
Kot referenca za placilo bi se uporabila le davéna Stevilka zavezanca.

Namesto obstojece resitve, ko se placila davkov in prispevkov izvajajo za vsako dav¢no vrsto in za vsakega
prejemnika posebej in ko davéna uprava vodi ve¢ kot 3.000 davénih racunov, zavezanci pa izvajajo placila
prek nepregledne mnozice vplacilnih nalogov za vsaki racun posebej, bi se placila vseh davkov in
prispevkov izvajala le na enotni dav¢ni racun pri davéni upravi. Davéna uprava bi dnevno sredstva iz svojega
enotnega davénega racuna prenesla na centralni racun drzavne zakladnice s specifikacijo pripadnosti teh



sredstev posameznim prejemnikom (drzavni proraun, zavodi, obline, drugi prejemniki). DrZavna
zakladnica bi potem Se istega dne sredstva porazdelila posameznim prejemnikom.

Davéna uprava sproti vsem uporabnikom centralnega registra prek novega informacijskega sistema®'
zagotavljala podatke o vseh obraCunanih davkih in prispevkih po zavezancih in zavarovancih. Podatki bi se
lahko pod ustreznimi pogoji uporabili tudi za druge namene (npr. statisticno spremljanje in raziskave,
socialne in druge transferje, ipd.).

Podatke iz centralnega registra in drugih evidenc o obracunanih in placanih davkih in prispevkih bi
uporabljali tudi davéni zavezanci in zavarovanci za uveljavitev svojih pravic

4.8.4 Strosek in vir

Za implementacijo tega modela so potrebna finan¢na sredstva v ocenjenih vrednosti 20-30 M€ za izgradnjo
informacijskih resSitev, prilagoditev zakonodaje in izdelavo vecjega Stevila podzakonskih predpisov ter
usposabljanje organov. Z uporabo predloZene resitve bi bili zagotovljeni pogoji za uéinkoviteje pobiranje
davkov in prispevkov, kar bi odrazalo s poveCanimi proracunskimi prilivi in bi omogocalo enostavnejse
prilagajanje davéne politike.

Nezanemarljivi so zmanjs$ani stro$ki porocanja podjetij zaradi uvedbe enotnega in odprave podvojenih
porocanj za ve¢ drZzavnih organov ter razbitega placilnega prometa ter bistveno zmanjSanje administrativnega
bremena

1 Ki ga zahtevajo Ze sprejeti predpisi npr. ZdavP-2



4.9  Akcija #9: Uvedba elektronskih potrdil in dokazil
4.9.1 Oris

Drzavna uprava kljub dolo¢ilom 139. ¢l. ZUP od podjetij in posameznikov zahteva dolocena dokazila v
procesih, ki jih sama izvaja in kjer bi lahko sama pridobila doloCene dokaze. TakSen primer je zahteva ZJN
za predlozitev potrdila o pladanih davkih ob vsaki predlozitvi ponudbe. Enako velja za uveljavljanje
socialnih pravic, kjer posamezni drzavni organi od drzavljanov zahtevajo predlozitev dohodninskih odlocb
kot dokazil o dosezenem dohodku.

Zahtevana dokazila so rezultat raCunalniSko vodenih evidenc v sistemih davéne uprave in so kot takSna lahko
enostavno po elektronski poti dostopna vsem upravicencem.

4.9.2 Cilji

Z uvedbo elektronskih storitev preverjanja / pridobivanja dokazil v dav¢nih evidencah se odpravi nepotrebno
breme zamudnega pridobivanja papirnih dokazil za podjetja in posameznike.

4.9.3 Nacin izvajanja
Na eDavkih DURS zagotovi storitve elektronskega naro¢anja (za podjetja in drzavljane) in elektronskega
avtomatskega preverjanja (za druge drzavne institucije) podatkov iz davénih evidenc.

4.9.4 Strosek in vir

To lahko DURS na resitvi eDavki zagotovi v treh mesecih v obsegu 40.000 do 80.000 EUR.
Ustrezno temu se v tem ¢asu spremeni regulativa, ki naj eksplicitno zahteva uporabo elektronskih kanalov za
preverjanje dolocenih podatkov/izjav/navedb oziroma za pridobivanje dokazil.



410 Akcija #10: Iniciativa »Ne trosim, investiram!«

4.10.1 Oris

Iniciativa malega in srednjega gospodarstva, znotraj katere podjetja pozivajo svoje dobavitelje, da jim
dokumente posiljajo elektronsko in izrazajo svojo namero, da preidejo v najkrajSem Casu na popolno
elektronsko poslovanje z namenom znizanja stroskov.

Iniciativa je odprta za vsa podjetja in ne potrebuje vclanitve in podobno.

4.10.2 Cilji

V prvi fazi sprejemajo MSP e-racune od vecjih dobaviteljev (npr. telekomunikacije, posta, energija,...).
V naslednji fazi MSP-ji vkljuCujejo ostale dobavitelje, dokler ni dosezena kriticna masa in postane e-
poslovanje prevladujoca oblika.

4.10.3 Nadin izvajanja

Pripravi se predlog dopisa, ki ga gospodarski subjekti (predvsem MSP) razposljejo svojim dobaviteljem. V
dopisu je navedeno, da zelijo postati Se boljsi in stabilnejsi odjemalec, da pa je za to potrebna modernizacija
in zmanj$anje stroSkov sodelovanja. V dopisu se opredeli prehodni, najmanj Sestmese¢ni rok, v katerem
mora dobavitelj zaceti posiljati racune (in druge morebitne dokumente) elektronsko. V kolikor po preteku
tega roka dobavitelj ne zagotavlja rednega poSiljanja e-racunov, kupec lahko zniza dobaviteljevo terjatev za
npr. do 4,2 EUR po racunu.

Dobavitelje se razdeli na ve¢ skupin glede na Stevilo in kompleksnost prejetih racunov in se jih postopoma
vkljucuje v program.

Za iniciativo se naredi poseben znak — logotip, ki se konsistentno uporablja na promocijskih akcijah, dopisih
in drugih materialih z namenom dviganja ozavescenosti.

Iniciativo promovirajo zbornice, podjetniSko-podporne organizacije in sama podjetja.

4.10.4 Strosek in vir

Gostiteljstvo iniciative bi lahko prevzela GZS. Dodatna sredstva za promocijo (cca 200.000 EUR / 2 leti) se
verjetno da pridobiti bodisi s prijavo na razpise MG ali iz sredstev EU.



4.11 Akcija #11: Iniciativa »E-Poslovanje v oskrbovalnih verigah«

4.11.1 Oris

Ta spodbuda je namenjena vecjim in velikim podjetjem z vplivom na njihove dobavitelje, z namenom znizati
stro§ke nabave, vpeljati ustrezno infrastrukturo za JIT dobave ter tako postati bolj konkurencni.

Ce Spodbuda #10 nagovarja osnovno uporabo e-poslovanja pa gre ta spodbuda tehnolosko dlje in podpira
tesnejSe povezovanje sistemov. Poleg e-racunov se v teh verigah uporablja SirSi nabor elektronskih sporo¢il,
zacens$i s stanjem zalog, naro¢anjem in podobno.

4.11.2 Cilji

Povecanje konkurencnosti velikih podjetij,

povecanje konkurenc¢nosti slovenskih dobaviteljev,

vzpostavljanje dobrih praks za bodo¢o ¢ezmejno sodelovanj,.
vzpostavljanje dobrih praks za SirSo uporabo naprednejSega povezovanja.

4.11.3 Nacin izvajanja

Podjetja identificirajo svoje glavne ali najbolj frekventne dobavitelje in se z njimi dogovorijo za vpeljavo
elektronske izmenjave vsaj e-racunov Ce Ze ne tudi drugih dokumentov.

Vecja podjetja organizirajo interne seminarje, na katere povabijo dobavitelje. Po moznosti naj IT
strokovnjaki vec¢jih podjetij pomagajo dobaviteljem.

Zelo koristno bi bilo javno priznanje podjetjem, ki najbolj pomagajo skupnosti dobaviteljev pri tem skupnem
povecanju konkurencnosti.

4.11.4 Stroski in viri

Sredstva za popularizacijo iniciative lahko zagotovijo podjetja sama.
Dodatna sredstva so mozna s pridobitvijo ¢rpanjem sredstev iz Resolucije o drzavnih razvojnih projektih
2007-2023. drzavnih — tocka trajnostna mobilnost.



412 Akcija #12: Priznanje za »Naj e-podjetje« v Sloveniji

4.12.1 Oris

Posebno pomembna postavka e-poslovanja je njegova afirmacija in splosno zavedanje o njegovi vlogi. Vsled
tega predlagamo program izbora za slovensko e-podjetje. VrSilec tekmovanja naj bo JAPTI pod
pokroviteljstvom Ministrstva za visoko Solstvo, znanost in tehnologijo. Idealno bi bilo, ¢e bi nagrado podelil
osebno minister, saj bi s tem zagotovili ustrezno medijsko pozorost.

Izbor se vrsi vsaj v letih 2007 in 2008, v kolikor pa izbor postane referencni dogodek, se z njim nadaljuje
tudi v prihodnjih letih.

4.12.2 Cilji

Medijsko priznanje podjetjem, ki vlagajo v e-poslovanje.
Promocija najboljsih praks.

Vzpostavitev primerov dobre prakse.

4.12.3 Nacin izvajanja
Letna nagrada za najboljse e-podjetje. Izbira se podjetje, ki je najbolj drzno in uspesno vpeljalo metodike e-
poslovanja (e-racuni, spletno narocanje, e-arhivi, e-nabavne verige) v svoje poslovanje. Vsak prijavitelj opise
prijavljeno resitev in jo ekonomsko oceni.
Tekmuje se v ve¢ kategorijah, ki jih oblikuje Zirija. V vsaki kategoriji se izbere tri finaliste in zmagovalca, ki
se jim na javni zakljuc¢ni slovesnosti podeli priznanja.
Predlagane kategorije so:

e samostojni podjetniki,

e mala podjetja,

e srednja podjetja,

o velika podjetja,

e drzavna uprava in institucije.
Opisi e-poslovanja finalistov se javno objavijo kot dobre prakse slovenskih podjetij na ustreznih portalih.
Postopek izbora bo potekal v organizaciji JAPTI, ki bo v sodelovanju z nosilci podobnih dogodkov in
zaintersiranimi  strokovnjaki izvedla postopek organizacije tekmovanja in izbora nagrajencev med
prijavljenimi podjetji, ter organizirala dogodek podelitve nagrad.

4.12.4 StroSek in vir
Strosek izvedbe tega izbora je 17.000 EUR™, ki jih zagotavlja MVZT.

32 Na podlagi izkuSenj z organizacijo izbora NETKO 2006



5 Potrebne aktivnosti za izvedbo akcijskega nacrta

5.1  Aktivnosti ponudnikov storitev

Ponudniki storitev imajo v veini primerov Ze pripravljene produkte in storitve, za omogoc¢anje uporabe e-
poslovanja tudi v SMP-jih.

Za podporo akcijskemu nacrtu bodo ponudniki pripravili programe za SirSe uvajanje e-poslovanja. Hkrati
bodo pomagali pri usposabljanju potrebnih svetovalcev.

Uspesno uvajanje resitev e-poslovanja v MSP, bo ponudnikom reSitev omogocilo prenos znanja in reSitev
tudi na tuje trge.

5.2  Aktivnosti uporabnikov storitev

Vecja podjetja morajo nujno povecati svojo konkurencnost. Zadnje leto je bil njihov informacijski napredek
usmerjen pretezno na uvajanje EUR-a, kar pa pomeni, da ni bilo vecje usmeritve v vpeljavo e-poslovanja.
Podjetja to ¢utijo in se bojijo zaostanka, zato vecina napoveduje »povecano vlaganje v e-poslovanje, takoj po
uvedbi evra«™.

MSP-ji so tesno vkljuceni v nabavne verige vecjih podjetij in z njimi tvorijo tesno povezan ekosistem. Ob
ustrezni vzpodbudi ve¢jih podjetij ter ostalih izvedenih ukrepih, je njihovo sodelovanje izredno verjetno.
Poleg tega moramo omeniti tudi primerno investicijsko klimo in zagon.

5.3  Aktivnosti drZavne uprave

Uprava se mora osredotociti na gospodarske subjekte neprimerno bolj kot do sedaj. Ustvariti mora pogoje za
enostavnejSe poslovanje s podjetji:

e poenostaviti postopke v poslovanju s podjetji, ki se zaradi intenzivne uporabe sodobne ICT pobhitrijo
in pocenijo, ter postanejo bolj dostopni in pregledni,

e sprejeti ustrezno regulativo, ki omogoca enotno zbiranje in ponovno uporabo podatkov in informacij,
kar posledi¢no zmanjs$a breme nepotrebnega podvojenega porocanja,

e uvesti deljene vire informacij in ponovno uporabo Ze zbranih podatkov, s ¢em se razbremenjujejo
dajalci podatkov, pospesijo postopki pridobivanja in preverjanja dokazil in se po nepotrebnem ne
vznemirja podjetij, s ¢em se podjetjem omogoca, da se osredotocajo na svoje primarne naloge (»core
competences«)

Konkretno to pomeni:

e vzpostavitev enotnega sistema zbiranja razli¢nih (vseh) vrst informacij od poslovnih subjektov za
Vse organe javne uprave,

e uvedba obvezne izdaje in prejemanja ra¢unov v elektronski obliki,

e uvedba obveznega porocanja drzavi v elektronski obliki za vse, ki izpolnjujejo dolo¢eni prag, za vse
pa pod tem pragom se vzpostravijo servisni centri, ki izvajajo storitev v prehodnem obdobju,

e za vsa dokazila, ki se vodijo v zbirkah podatkov znotraj javne uprave, se zagotovi moZznost
preverjanja dejstev elektronsko. Za zacetek se uvedejo:

o nadgradnja portala eDavki za preverjanje izjave o placanih davénih obveznostih v procesih
javnih narocil, kar bo zmanjsalo Stevilo dokumentov za 100.000, in bo hkrati odpravilo
nepotrebno breme za predlagatelje ponudb,

o nadgradnja portala eDavki z vpogledom oziroma preverjanjem navedb o dosezenih
dohodkih prek vpogleda v podatke dohodninskih odlocb vlagateljev,

e uvedba obveznega predlaganja e-racunov za velika in srednja podjetja v roku 6 mesecev, za vse
druge pa v roku 1 leta,

e omogocanje vpogleda v register davénih zavezancev za potrebe e-poslovanja.

# Iz Pobude za vzpostavitev projekta e-racuni v e-regiji, FOV2005 v katerem podporo projektu izrazajo Merkur d.d., SRC d.d., NLB
d.d., Abanka Vipa d.d., Banka Koper d.d., Direktorat za javno racunovodstvo, CURS in Generalni davcni urad



6 Organiziranost dela in aktivnosti

V okviru iniciative bo vzpostavljena projektna skupina, ki bo sestavljena iz predstavnikov sodelujocih
drzavnih institucij, predstavnikov ponudnikov in uporabnikov storitev ter predstavnikov strokovne javnosti.
Naloge projektne skupine so:

Menimo, da bi taka projektna skupina morala vsebovati sledece predstavnike:

priprava natan¢nega izvedbenega nacrta,
koordinacija med razli¢nimi delezniki,
identifikacija nosilcev aktivnosti,
izdelava terminskega nacrta

skrb za ustrezno financiranje.

Ministrstva za visoko $olstvo, znanost in tehnologijo,
Ministrstva za gospodarstvo,

Ministrstva za javno upravo,

Ministrstva za finance,

akademske sfere (predlaga FOV),

gospodarstva (predlaga GZS).

Ustanovitev projektne skupine je hkrati izvajanje priporocila »Strategic Task Force over the Presidencies in
2007-2008«, kot ga predlaga Helsinski manifest, sestavljen med Finskim predsedovanjem EU leta 2006™*.

3 The
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too

late,
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2006

http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/ajankohtaista/events/en_GB/1147340579176/ files/76284201684631590/default/Helsinki_Ma
nifesto_ 201106 _FINAL.pdf



7 Podporniki iniciative

Minister za visoko Solstvo in tehnologijo, dr. Jure Zupan

Minister za javno upravo, dr. Gregor Virant

Minister za gospodarstvo, mag. Andrej Vizjak

Minister za finance, dr. Andrej Bajuk

Minister za razvoj, dr. Ziga Turk

Gospodarska Zbornica Slovenije, mag. Samo Hribar Mili¢

Trgovinska zbornica Slovenije, mag. Viktor Vauhnik

Javna agencija RS za podjetnistvo in tuje investicije, Franc Hoffmann

Univerza v Mariboru, Fakulteta za organizacijske vede, dr. Andreja Pucihar

Datalab d.d. in Sekcija slovenskih proizvajalcev programske opreme KODA.SI, Andrej Mertelj



